
 

 

Este año, Providence Queen of the Valley Medical Center y la Agencia de Salud y Servicios Humanos del Condado de 

Napa han colaborado para crear una Evaluación de las necesidades de salud comunitaria (CHNA por sus siglas en inglés) 

compartida. Una CHNA recopila datos de salud cualitativos y cuantitativos de todo el condado para crear un informe 

sobre el estado de salud de la comunidad en un momento dado y determinar las prioridades de salud para los próximos 

3-5 años. Convocamos a más de 230 miembros de la comunidad en sesiones de escucha, entrevistas con informantes 

clave y reuniones para establecer las prioridades con el fin de identificar 5 prioridades de salud, que se indican a 

continuación. Más información sobre este proceso está disponible aquí. 

• Equidad Racial e Inclusión LGBTQ 

• Salud Conductual  

• Vivienda 

• Acceso a los Servicios de Salud 

• Estabilidad Económica 

El siguiente paso es que los socios de la comunidad tomen las áreas prioritarias de salud identificadas y formulen 

objetivos, estrategias y un plan de acción relacionados con esas prioridades. El resultado será un Plan de Mejoramiento 

de la Salud Comunitaria y el subsiguiente Plan de Acción de Salud Comunitaria. Este proceso requiere, y centra, la 

experiencia y los comentarios continuos de los miembros de la comunidad.

 

Próximo Pasos para los Socios 

• Regístrese para nuestra próxima reunión de LHNC el miércoles, 1 de noviembre a las 2 pm. Revisaremos la 

Evaluación de Salud Comunitaria final y comenzaremos nuestro diseño del Plan de Mejoramiento de Salud 

Comunitaria. 

• La presentación de esta reunión, que incluye resúmenes y datos sobre temas de salud, se puede encontrar 

aquí. 

• La agenda, las presentaciones en PowerPoint y las notas de la reunión se encuentran aquí.  

• Si está interesado en una reunión en persona o en línea para conversar sobre los datos de la CHNA o el Plan 
de Mejoramiento de la Salud Comunitaria, por favor póngase en contacto con Erin. 

• Si quiere recibir nuestro boletín mensual o si tiene información sobre reuniones, eventos de alcance u otras 
actividades centradas en los determinantes sociales de la salud para el boletín/calendario de LHNC, póngase 
en contacto con Lesli.  

 

En nuestra reunión para establecer las prioridades de la CHNA de agosto de 2023, más de 90 socios de la comunidad se 
reunieron en persona y en línea para seleccionar entre 3 y 5 áreas de prioridad para la próxima Evaluación de las 
Necesidades de Salud Comunitaria. Los participantes aprendieron sobre el proceso de recopilación de datos, revisaron 
los datos cualitativos y cuantitativos, anotaron el trabajo existente y frases de "cómo podríamos" para cada tema de 
salud, y seleccionaron sus tres temas de salud principales. 
 
Proceso de recopilación de datos: 

Nuestro proceso de recopilación de datos se diseñó para comprender la experiencia personal de los miembros de la 
comunidad. Ayudamos a los participantes a tomar la iniciativa para sacar a la luz los aspectos positivos y las dificultades 
de su calidad de vida, su salud y su bienestar. Creamos discusiones abiertas utilizando materiales de campo interactivos 
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para explorar más profundamente los temas relacionados con la salud y el bienestar. Nos concentramos en la 
participación de grupos comunitarios cuyas voces suelen estar menos representadas o no son escuchadas en el diálogo 
público. También involucramos a líderes comunitarios que trabajan de manera asalariada y no asalariada. Los 
participantes en las sesiones de escucha viven en American Canyon, Calistoga, Napa, Santa Helena y Yountville. Los 
participantes en las sesiones de informantes clave trabajan en todas las áreas del condado de Napa. En total, se 
entrevistaron 137 personas.

• Sesiones de escucha de los miembros de la Comunidad: 16 Sesiones en grupos  
o 11 sesiones en inglés, 5 sesiones en ingles 
o 112 personas en total  

• Sesiones con informantes clave: 12 sesiones individuales, 7 sesiones en grupo. 
o 25 personas en total 

 
Datos cualitativos y cuantitativos 
Identificamos 10 temas de salud a partir de nuestro proceso de recopilación de datos cualitativos, que se indican a 
continuación. Cada tema fue presentado con datos cuantitativos complementarios, utilizando datos locales cuando fue 
posible. Por favor, repase nuestra presentación para ver todos los datos cualitativos y cuantitativos. 
 
Temas de Salud: 

• Equidad racial e inclusión LGBTQ 

• Vivienda  

• Salud Conductual  

• Estabilidad Económica 

• Acceso a Alimentos 

• Acceso a los servicios médicos  

• Cuidado de niños  

• Acceso a las Idiomas  

• Transporte  

• Educación/Inclusión digital
 
Iniciativas actuales y preguntas "¿Cómo podríamos? 
Para cada tema de salud, los participantes apuntaron información sobre los programas, proyectos u organizaciones que 
actualmente trabajan en ese tema. Además, los participantes utilizaron frases del estilo "Cómo podríamos" para 
reformular sus ideas y transformarlas en oportunidades. Se adjunta esta información, organizada por temas de salud. 
Los comentarios de los participantes también están disponibles aquí.

 
• Información de Contacto:  

o LHNC@countyofnapa.org 
o Jennifer.Henn@countyofnapa.org 
o Erin.Nieuwenhuijs@countyofnapa.org 
o Lesli.Servinmedina@countyofnapa.org 

 

EQUIDAD RACIAL E INTEGRACIÓN LGBTQ 
Iniciativas actuales 

Mes de la Historia Negra y actos del Juneteenth (People B4 Policy) 

Entrenamiento sobre mejores prácticas LGBTQ (Conexión LGBTQ) 

Evento del Día de los Muertos en la ciudad de Napa 

F5 Rainbow Kits (recurso educativo antiprejuicios para la primera infancia) 

F5 Rainbow Family League (programa educativo antirracista para padres) 

F5 Rainbow Action Network (Red de Acción Arco Iris) 

Rincón cultural de la HHSA 

Dr. Lori está haciendo un seminario contra el racismo para COAD y HHSA 

Puertas Abiertas apoyo a los trabajadores agrícolas y la comunidad monolingüe durante COVID 

Trabajo de equidad e inclusión dentro de COAD 

Programa NVC DEIA 
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Kits de Espacio Seguro (LHNC) 

Coalición de líderes comunitarios 

Providence- lente de equidad en la política y la prestación de servicios  

Conexión LGBTQ  

Conexión LGBTQ Mejores prácticas y equidad médica y otros entrenamientos 

Napa Valley Black History (grupo y actos) 

Mes del Orgullo de Napa en junio 

Iniciativa RISE de LGBTQ Connection para padres y cuidadores, padres de recursos 

 
Cómo podríamos... 

¿Apoyar a diversos proveedores inclusivos como NVC y PUC? 

¿Animar y acoger a las comunidades inmigrantes para que se establezcan en el condado de Napa? No 
tenemos etíopes, musulmanes, diversas etnias (presencia en comparación con los condados vecinos) 

Aumentar el diálogo y las actividades ampliamente? 

¿Expulsar o limitar a las grandes corporaciones de la política? 

¿Desmantelar el racismo en las instituciones? 

¿Educar a los niños desde pequeños para que comprendan los prejuicios?  

¿Crear un centro cultural? 

¿Educar a las figuras de autoridad sobre los estereotipos que refuerzan la alienación? 

¿Utilizar el lenguaje diciendo asiático blanco, negro, etc.? Basta de estereotipos, somos humanos. 

¿Incluir la voz de los jóvenes? 

¿Formar e informar sobre los prejuicios implícitos en la educación, la sanidad, etc.? 

¿Ayudar a los aliados a sentirse seguros a la hora de enfrentarse al racismo y la desigualdad? 

¿Elevar la interseccionalidad y la educación sobre raza, LGBTQ, etc. para los proveedores de servicios? 

¿Aumentar la representación lingüística en nuestra comunidad (no sólo la línea lingüística, sino también otros 
recursos)? 

¿Aumentar la confianza en el compromiso de los servicios públicos en la lucha contra el racismo y la 
inclusión? 

¿Facilitar la educación sobre las experiencias de los demás? 

¿Aprovechar el trabajo de los grupos BIPOC existentes para compartir sus ideas y su cultura? 

¿Crear diversidad en el desarrollo del liderazgo (Leadership Napa Valley)? 

¿Organizar entrenamientos de LGBTQ en escuelas, organizaciones, etc.? 

¿Poner en práctica los entrenamientos sobre organizaciones antirracistas? 

¿Desmantelar la homofobia y la transfobia en nuestras escuelas y sistemas? 

¿Crear un liderazgo en todos los sectores que represente a nuestra comunidad? 

¿Elevar a los líderes LGBTQ a todas nuestras instituciones? 

 
Otros comentarios: 

Separación de la Iglesia y el Estado 

Edadismo: falta de reconocimiento de las personas mayores 

 
 
 



VIVIENDA 
Iniciativas actuales 

Share the Care Declutter Programa para evitar que los residentes se enfrenten a la falta de vivienda y el 
desalojo 

Programa de ayuda a los compradores de viviendas de proximidad para el personal (Condado de Napa) 

Apoyo a los proyectos de vivienda Heritage House y Valle Verde (Providence) 

Programa Bringing Families Home 

Programa Hogar Seguro 

Asistencia para la solicitud de vivienda de los centros de recursos familiares  

Seasons of Sharing 

Asistencia para necesidades básicas de los centros de recursos familiares  

Futuro PSH en proyecto 

NEWS ayuda para pagar la renta, servicios públicos, y abogacía para sobrevivientes de abuso sexual y 
violencia doméstica  

Autoridad de Vivienda de Napa 

Cope conecta a las familias con la asistencia de vivienda / recursos de navegación  

Financiación para unidades ADU 

Resolución de campamentos con el camino a la vivienda  

Mentis programas de vivienda permanente y temporal 

Viviendas permanentes con servicios propios 

Ayudas de renta / vivienda para los miembros del Partnership Health Plan 

Programa Share Housing 

On The Move 

Centro Familiar de Up Valley 

 
Cómo podríamos... 

¿Elevar la vivienda y los costos asociados como prioridades de equidad de la salud? 

¿Crear o incentivar la creación de viviendas para personas con bajos ingresos? 

¿Aumentar los recursos para proporcionar ayuda de emergencia en efectivo para la renta o los servicios 
públicos para evitar el desalojo? 

¿Crear viviendas accessibles? 

¿Aumentar el número de vales de la Sección 8? 

¿Crear viviendas con servicios de cuidado de niños en el mismo lugar? 

¿Identificar formas de reducir los desalojos? 

¿Garantizar que las viviendas de Napa estén disponibles para los residentes del condado de Napa y no para 
segundas residencias en Airbnb? 

¿Crear más programas para compradores primerizos? 

¿Aumentar la financiación local de los costos previos al desarrollo de viviendas accessibles? 

¿Reducir la desigualdad de ingresos? 

¿Hacer que los programas de préstamos/subvenciones ADU existentes sean accesibles y fáciles de usar para 
todos los propietarios de viviendas?  

¿Abogar por que las ciudades y los condados identifiquen áreas y zonas de nuevo desarrollo para evitar el 
concepto de ""En mi patio no"? 



¿Convertir espacios cercanos a parques y dentro de las ciudades para la construcción de viviendas? 

¿Aumentar la proporción de viviendas accessibles en los nuevos proyectos? 

¿Garantizar que las viviendas accessibles incluyan a personas con ingresos extremadamente bajos? 

¿Desarrollar viviendas de rehabilitación/reinserción en la vida sobria? 

¿Hacer que las ciudades permitan la renta baja de por vida sin límites de plazos? 

¿Aumentar la oferta de viviendas y limitar las segundas y terceras residencias para evitar barrios vacíos? 

¿Estabilizar el precio de las rentas debido al bajo inventario y a la inflación? 

¿Ajustar los salarios para compensar las rentas altas? 

¿Desarrollar viviendas provisionales? 

¿Regular y fomentar el uso de propiedades vacías? 

¿Limitar y evitar que los adultos mayores se enfrenten a la pérdida de su hogar o al desalojo? 

¿Hacer que las ADU no sean una carga financiera para los propietarios? Los fondos actuales no son 
suficientes para hacerlo viable. 

¿Aumentar los ingresos por medio de programas de certificados (capacidad financiera/ingresos 
garantizados)? 

¿Abordar la necesidad de ayuda para el pago de la renta o la prevención de desalojos? 

¿Acabar con el camino que lleva a quedarse sin hogar?  

¿Crear una política para aumentar las viviendas accesibles para personas con bajos ingresos? 

¿Subvención superficial? 

¿Impedir que los constructores puedan pagar una cuota en lugar de ofrecer un % de viviendas para personas 
con bajos ingresos? 

¿Adaptar los criterios del HUD para los que no tienen hogar? 

¿Crear viviendas para nuestros trabajadores? 

¿Crear más viviendas para familias de trabajadores agrícolas? 

¿Crear programas de renta garantizada a nivel de ciudad y condado? 

¿Ofrecer un subsidio médico para la residencia asistida? 

 
Otros comentarios: 

Empresas que vienen y compran varias casas (Airbnb) 

GIP 

Viviendas accessibles ahora 

 
 

 

SALUD CONDUCTUAL 
Iniciativas actuales 

Coalición de Seguridad contra los Opiáceos de Napa 

Care Court 

Grupos STS para personal/clínicos  

Formación QPR 

Centros de bienestar NVUSD; acceso a espacios seguros y recursos 

Crisis móvil del condado 



COAD ofrece cuidado especializado en traumas para ayudar a los sobrevivientes y a los que acuden a su 
ayuda 

Apoyo a los padres para reducir el estrés, la ansiedad y la depresión  

Innovative Community Center (Centro de Comunidad) 

Ole Health 

Cope y otros centros de recursos familiares. Apoyo a la crianza y a la familia para reducir el estrés y prevenir 
el trauma  

Tratamiento SUDS gratuito para jóvenes a través de Aldea 

Salud mental integrada en Providence y CARE Network 

Salud mental integrada en el cuidado médico en Ole Health, Providence Medical Group 

ED-QVMC Navegador de uso de sustancias  

Adventist Health St Helena 

Infant Parent Mental Health Fellowship  

Aldea 

Colaboración Ready, Set, Grow  

ParentsCAN: Primeros Auxilios en Salud Mental, Programa de Bienestar para Padres, Servicios de Salud 
Conductual  

Triple P del Condado de Napa  

Centros de Recursos Familiares 

Salud mental para padres e hijos 

Personal de salud conductual compartido (Biblioteca/LGBTQ Connection/Departamento de Policía) 

Mentis 

North bay Regional Behavioral 

SB43 

988 Suicide and Crisis Lifeline 

Colaboración Shine en los centros de bienestar escolar 

CAPC y COPE 

UVFC ofrece Grupo de Adultos Mayores Latinos y Line Dancing 

Nueva Unidad de Apoyo en Crisis para Jóvenes en la División BH  

NCMH@ Conexión LGBTQ semanal  

Consejo de Prevención del Suicidio del Condado de Napa 

Robusto AA Fellowship  

Equipo central coordina servicios para estudiantes (CJUSD + UVFC + Aldea + Mentis + Terapeuta privado) 

HHSA División de Salud Conductal 

 
Cómo podríamos... 

¿Explorar nuevos modelos de atención a la salud mental adaptados a los distintos idiomas? 

¿Reforzar las conexiones entre los servicios de red de seguridad? 

¿Desarrollar más prácticas comunitarias basadas en pruebas para diferentes grupos culturales/étnicos? 

¿Proporcionar más programas de formación y certificación con vías para convertirse en profesionales de la 
salud mental y asociaciones con HHSA y NVC? 

¿Reducir la espera para recibir terapia cuando tantos la necesitan? 

¿Más servicios para la drogadicción que sean concretos y a largo plazo? 



¿Mejorar la accesibilidad a los servicios de salud mental de Kaiser en Vallejo? 

¿Contratar a más empleados de salud mental? 

¿Mejorar la comunicación para informar mejor a los miembros de la comunidad de los recursos disponibles? 

¿Garantizar la igualdad de los servicios de salud conductal? 

¿Incentivar el trabajar en salud mental y vivir en la comunidad? 

¿Aumentar los servicios para el descanso de los padres con el aumento del autismo infantil? 

¿Aumentar los tratamientos agudos? 

¿Aumentar los servicios y el acceso para los residentes de UpValley?  

¿Proporcionar servicios residenciales de atención subaguda de salud mental a largo plazo? 

¿Apoyar a los proveedores de salud mental? 

¿Educar a la comunidad en general sobre cómo el estrés tóxico en la infancia conduce a problemas de salud?  

¿Abordar el estigma negativo de obtener ayuda para la salud mental? 

¿Reducir los suicidios? 

¿Aumentar el número de médicos de habla hispana? 

¿Mejorar la respuesta a las crisis de salud mental?  

¿Terapia complementaria en la naturaleza? Park Rx 

¿Incorporar más servicios preventivos de salud mental en nuestra comunidad? 

¿Aumentar la educación/prevención de los adolescentes de forma temprana y frecuente? 

¿Apoyar a los recién llegados con atención informada sobre traumas? 

¿Aumentar la capacidad de los proveedores con la reforma de los pagadores? 

¿Dar a nuestros adolescentes más oportunidades para aprender habilidades de intervención, prevención y 
defensa? 

¿Cambiar la restricción para que los terapeutas proporcionen telesalud a sus pacientes cuando van a México? 

¿Utilizar terapeutas latinos a través de la telesalud desde México ajustándose a su cultura? 

¿Trabajar más hacia arriba? 

¿Mejorar el acceso geográfico a los servicios?  

¿Mejorar el triaje de las personas para dirigirlas al mejor servicio? 

¿Incluir la voz de los jóvenes? 

¿Explorar la terapia dirigida por compañeros, grupos de apoyo cuando sea apropiado?  

¿Compartir información sobre referencias para hacer un seguimiento de los clientes y aumentar la conexión 
con los servicios? 

¿Manejar servicios de navegación comunitaria para conectar a las personas con los servicios adecuados? 

¿Aumentar los esfuerzos de reducción de daños para atender a las personas que consumen donde se 
encuentran al momento? 

¿Apoyar a los veteranos? 

¿Invertir más en prevención?  

¿Aumentar los programas de desarrollo de personal de Salud Conductal?  

¿Aumentar el apoyo a los proveedores para prevenir el agotamiento y proporcionar apoyo para el trauma 
secundario? 

¿Trabajar más en las causas profundas para reducir la necesidad de servicios?  

¿Crear una opción para el trastorno de acaparamiento con un terapeuta licenciado? 



¿Aumentar el apoyo a las agencias para prevenir el desalojo y la falta de vivienda debido al trastorno de 
acaparamiento en los adultos mayores?  

¿Involucrar a grupos religiosos en foros de grupo? 

¿Proporcionar un enfoque proactivo a los servicios de salud mental para niños? 

 
Otros comentarios: 

Reingreso y alcance de la salud mental en las cárceles 

Salud mental combinada con drogas y alcohol 

 

 

ESTABILIDAD ECONÓMICA 
Iniciativas actuales 

Programas de Asistencia Alimentaria y en Efectivo (HHSA- División de Servicios de Autosuficiencia) 

Servicios y ayudas para la recuperación, Centros de recursos familiares (On the Move) 

Programa de mentores juveniles y cursos universitarios First 5 Florecer 

NVC Career CWSP trabaja para apoyar al personal 

Ayuda a las personas con recursos y solicitudes de CalFresh 

Cope y otros centros de recursos familiares ofrecen referencias y tarjetas de regalo de alimentos de 
emergencia y pañales, toallitas, fórmula para ayudar a las familias a salir adelante 

Los servicios de inscripción de Ole Health inscriben en CalFresh, seguros, etc. 

American Canyon Jóvenes Empresarios  

Boys & Girls Club Napa Valley: Career Path Exposure 

Napa Valley Community Foundation entrenamiento en oficios de la construcción  

NEWS/SAVS DV/SA  apoyo económico para renta, ropa, comida, etc. a los sobreviviente de abuso sexual y 
violencia doméstica  

CalFresh Market Match para aumentar la ayuda alimentaria 

Certificado NVC + títulos de 4 años para empleos con demanda 

Cope y centros de recursos familiares para el apoyo a las necesidades básicas 

Career Point 

North Bay Trabajos con Justicia 

 
Cómo podríamos... 

¿Hacer que las empresas que obtienen un determinado porcentaje de ingresos netos estén obligadas a 
proporcionar un seguro independientemente del tamaño de la empresa? 

Empezar con una mentalidad de abundancia (en lugar de escasez). ¿Romper las barreras internas para 
proporcionar ayudas aparentemente pequeñas? 

¿Aumentar la educación financiera para todas las edades? 

¿Aprobar políticas que reduzcan la necesidad de apoyo económico? 

¿Traer la renta básica universal al condado de Napa? 

¿Aumentar el poder de los sindicatos? 

¿Añadir centros de recursos profesionales? 

¿Conseguir el compromiso político en la distribución justa de los recursos (programa universitario sobre el 
tema)? 



¿Tener viviendas y servicios de apoyo para los trabajadores para la estabilidad económica si vamos a 
depender de las industrias del hospedaje y el vino? 

Obligar a los trabajadores a tener derecho a atención médica, equipos de seguridad e idioma.  

¿Ofrecer ayudas a los hogares con ingresos medios para pagar los servicios de los cuidadores? 

¿Tener un COLA incorporado anualmente en el contrato del Condado? 

¿Disponer de un programa de renta básica universal (financiado con fondos generales)? 

¿Incentivar a los empresarios para que aumenten las ayudas a las prestaciones de los empleados, etc.? 

¿Hacer que más empresas ofrezcan seguros? 

¿Desarrollar nuestro personal, especialmente el de los jóvenes? 

¿Hacer cumplir mejor los requisitos laborales de la OSHA? 

¿Entrenar a más gente en oficios? 

¿Enseñar cultura financiera? 

¿Ayudar a las personas mayores con ingresos fijos que no pueden mantener el ritmo con el aumento de los 
costos? 

¿Abogar por un salario digno en nuestra comunidad del Condado de Napa? 

¿Dividir este tema para que sea más digerible ya que hay muchos temas? 

¿Tener transporte gratuito? 

¿Diversificar la economía y desarrollar el personal? 

¿Abordar y reducir los límites de elegibilidad? 

¿Reclutar diferentes industrias en Napa (está demasiado centrada en una sola fuente)? 

¿Informar a los miembros de la comunidad sobre los servicios de la red de seguridad? 

¿Obligar que todos los empleados tengan beneficios de salud? 

¿Crear oportunidades de empleo fuera de temporada? 

¿Cerrar la brecha para las personas que viven al día? 

¿Apoyar a las pequeñas empresas? 

¿Evitar que las familias se amontonen para sobrevivir, durmiendo en sofás y suelos? 

¿Crear programas de ingresos garantizados a nivel de ciudades y condados? 

¿Crear confianza entre los indocumentados para que busquen servicios? 

¿Ofrecer opciones de seguro universales para los trabajadores agrícolas o incentivar a todas las bodegas 
para que las ofrezcan? 

¿Apoyar y hacer accesible la asistencia médica y la información sobre salud a todos los que apoyan nuestra 
agricultura, hostelería, etc.? 

¿Reducir al mínimo el poder que las grandes farmacéuticas, los grupos de presión, las empresas y las 
compañías de seguros tienen sobre nosotros? 

¿Aumentar el salario de los trabajadores del condado? (algunos empleados califican para los servicios del 
condado) 

¿No tener que trabajar en más de un empleo? 

¿Ayudar a los adultos mayores que necesitan el apoyo de sus hijos que trabajan? 

¿Vivir más tiempo que nuestros fondos de jubilación? 

 
Otros comentarios: 

N/A 

 

 



ACCESO A LA ALIMENTACIÓN 
Iniciativas actuales 

Petaluma Bounty 

Meals on Wheels 

Feeding It Forward 

Suministros nutricionales y alimentación por sonda gratis en Share the Care 

Centro Ecológico American Canyon 

Cooking Matters - Providence QVMC 

USDA oportunidad de subvención a través de la UC Davis para la crisis y crónica de alimentos de emergencia 

Coalición de Seguridad Alimentaria del Condado de Napa  

Mission Farms (St. John's Lutheran) proporciona productos frescos a las despensas 

Tarjetas de regalo para comestibles de Cope y otros centros de recursos familiares  

Conexión de Cope y otros centros de recursos familiares con programas de seguridad alimentaria y ayuda 
para navegar por los procesos 

Tarjetas regalo de alimentación de centros de recursos familiares, Cope etc. 

Grupo de trabajo sobre mercados móviles (Blue Zones) 

Banco de alimentos, Meals on Wheels, mercados de productos gratuitos (CANV) 

Mercados agrícolas, Market Match (Napa Farmers Market) 

Programas de seguridad alimentaria 

Mercado móvil para zonas rurales o con horarios limitados 

Programa de jardín de Ole Health 

Jardines en la Biblioteca de Semillas Gratuitas, escuelas, centros de mayores 

EBT 

Almuerzos escolares gratuitos para todos 

Ángeles de Molly 

Días de distribución en las escuelas, incluyendo la despensa de NVC 

Distribución de alimentos y servicios integrales de Ole Health 

Mercado gratuito de los viernes 

Frutas y verduras en Ole Health 

Jardín Comunitario de Ole Health 

Tarjetas de regalo de NEWS y distribución de alimentos para sobrevivientes de VD/AS  

Distribución adventista de alimentos  

Despensa de alimentos Voices 

Despensas en iglesias 

 
Cómo podríamos... 

¿Aumentar las opciones de transporte para mejorar el acceso a los alimentos? 

¿Permitir que la gente prepare sus propios alimentos sanos y frescos? 

¿Asociarse con más restaurantes? 

¿Limitar el desperdicio de alimentos para reducir su impacto en los basureros? 

¿Proporcionar alimentos de calidad a los necesitados? 

¿Simplificar el proceso de acceso a los servicios alimentarios? 



¿Mejorar el acceso a los alimentos para las personas con necesidades de dietas especiales? 

¿Mejorar el acceso al agua potable para quienes viven en la calle? 

¿Aumentar el número de huertos comunitarios que apoyan y dan acceso a la generosidad para todos? 

¿Crear un consejo asesor sobre alimentación? 

¿Crear más huertos comunitarios? 

¿Exigir a los empresarios que paguen un salario digno? 

¿Ampliar las opciones de comida sana más allá de los centros urbanos?  

¿Plantar más árboles frutales, especialmente en los programas de vivienda para personas con bajos 
ingresos? 

¿Simplificar el proceso de acceso a los alimentos? 

¿Repensar/reimaginar los bancos de alimentos para reducir el estigma? 

¿Aumentar la visibilidad y el acceso a los bancos de alimentos? 

¿Ofrecer alimentos en horarios y lugares más convenientes? 

¿Ofrecer más información a la comunidad sobre el acceso a los alimentos? 

¿Crear un consejo asesor sobre alimentación para coordinar las necesidades de la comunidad? 

¿Aumentar la concienciación sobre la elegibilidad? 

¿Deshacerse del estigma de acceder a los servicios alimentarios? 

¿Aumentar las opciones para quienes no reúnen los requisitos pero siguen padeciendo inseguridad 
alimentaria? 

¿Mejorar la calidad de los alimentos en las agencias de servicios alimentarios? 

¿Reducir las barreras y agilizar los procesos de solicitud? 

¿Aumentar la facilidad de uso y el acceso para las personas mayores? 

¿Consultar con el plan urbano para aumentar el acceso? 

Ajustar los limites de elegibilidad (el 39% de las personas con inseguridad alimentaria no cumplen los 
requisitos). 

¿Utilizar la financiación para adquirir productos de los mercados agrícolas con el fin de aumentar los 
productos frescos locales en el sistema alimentario emergente y pagar a los agricultores lo que valen? 

¿Disminuir zonas donde faltan alimentos por medio del uso de zonificación para mercados comunitarios? 

¿Aumentar la concienciación sobre los recursos disponibles? 

¿Hacer la comida más inclusiva para las diversas culturas, edades y restricciones de alergias? 

¿Ampliar los recursos alimentarios en todo el valle?  

¿Aumentar el conocimiento y las prácticas indígenas tradicionales en torno a la producción de alimentos en 
nuestras comunidades? 

¿Prevenir las estafas de EBT? 

¿Reducir el estigma del acceso a los alimentos? 

 

Otros comentarios: 

Multi - zonificación 

 

CUIDADO DE NIÑOS 
Iniciativas actuales 

Programa certificado de cuidado de niños NVC 

Programas de guardería extraescolar y de verano de NCOE 



Escuela COOL para niños en edad escolar 

Financiación ARPA para el desarrollo de guarderías 

Préstamo perdonable para proveedores de cuidado de niños (Condado de Napa) 

Boys & Girls Club para niños en edad escolar 

Familiares 

CRC 

Florecer Mentors (F5), programa sustentable del personal de guarderías 

Colaboración Ready, Set, Grow 

Grupos de ayuda mutua para crear una red de apoyo 

Cope y otros centros de recursos familiares ponen en contacto a las familias con recursos para el cuidado de 
niños 

Proyecto de ampliación de guarderías 

 
Cómo podríamos... 

¿Hacer accessible el cuidado de los niños? 

¿Ofrecer servicios de guardería como una ventaja para los empleados? (Beneficia a las empresas al 
aumentar la productividad de los empleados) 

¿Ampliar el personal? 

¿Reiniciar las clases de desarrollo infantil en las escuelas secundarias (para atraer a más gente al sector)? 

¿Proporcionar servicios de guardería a las familias que trabajan fuera del horario de 9 a 5? 

¿Eliminar el obstáculo de la tramitación de la financiación, facilitando el acceso (por ejemplo, el obstáculo de 
los vales de guardería)? 

¿Aumentar los proveedores que atienden a las familias que trabajan en nuestra hostelería/industria vinícola? 

¿Ofrecer ayudas para el cuidado de niños a través de las empresas? 

¿Aumentar las guarderías? 

¿Crear oportunidades para voluntarios? 

¿Considerar el cuidado de niños y ancianos en el mismo entorno?  

¿Ofrecer guarderías en los centros de trabajo? 

¿Apoyar a nuestra comunidad de proveedores FFN? 

¿Crear guarderías para todos, independientemente de los ingresos, el horario de trabajo, etc.? 

¿Ofrecer guarderías en los centros médicos? 

Incentivar a las personas para que se conviertan en cuidadores y, al mismo tiempo, garantizar que los costos 
de las guarderías sean accessibles.  

¿Mantener salarios dignos? 

¿Crear más guarderías? 

¿Crear cooperativas de padres? 

¿Cubrir las necesidades de ancianos y niños? 

¿Crear guarderías patrocinadas por la empresa?  

¿Aumentar el acceso de los padres y cuidadores de niños a las ayudas y servicios? 

¿Hacer de la guardería un beneficio cubierto igual que la escuela ordinaria? 

¿Apoyar económicamente a los nuevos padres/cuidadores cuando tienen un nuevo hijo? 

¿Apoyar a más personas de habla hispana y de diversas zonas geográficas para que se conviertan en 
cuidadores de niños? 



¿Ofrecer guarderías municipales a los empleados? 

¿Financiar a los padres de niños pequeños que se quedan en casa? 

¿Crear una red de apoyo mutuo entre padres que incluya el cuidado de los niños? 

Los padres como profesores y las visitas a domicilio de Cope 

¿Apoyar más a los abuelos que crían a sus nietos? 

¿Crear un "plan de salud patrocinado"? 

¿Crear servicios de ayuda a domicilio para niños pequeños y familias? 

¿Aumentar la financiación y facilitar el acceso a guarderías?  

¿Aumentar los límites de ingresos de los padres? 

¿Asociarse con el programa de guarderías de NVC? 

 
Otros comentarios: 

Combinación de centros de mayores y guarderías 

A menudo, las personas que necesitan cuidado infantil también necesitan cuidado de ancianos 

El cuidado de ancianos es un obstáculo 

 

 

 

ACCESO A LOS IDIOMAS  
Iniciativas actuales 

Ole Health cuenta con personal y proveedores culturalmente competentes/lingüísticamente adeptos 

Programas lingüísticos gratuitos con tarjeta de biblioteca 

Incentivos para que el personal obtenga certificaciones de intérprete en Providence 

Servicios lingüísticos a través de Medi-Cal 

Club de salud cívica OTV Latine Leads 

Educación universitaria para padres  

Servicios bilingües/biculturales en Cope 

Comité ad hoc de acceso lingüístico del condado de Napa (condado de Napa) 

Entrenamientos/comprobación del personal para garantizar que el texto sea correcto  

Línea de acceso lingüístico 

Cursos de tecnología en español en las escuelas  

Estudio de acceso lingüístico (COAD) 

Personal que hable inglés-español y sea culturalmente competente para ayudar a navegar por los sistemas 
sólo en inglés  

Cope y otros centros de recursos familiares  

CIELO apoyo centrado en el dialecto 

Los Primeros 5 del Condado de Napa trabajan para traducir materiales a un español que incluya el género 

Clases de lectura y escritura en la Biblioteca del Condado de Napa 

UVFC realiza actividades bilingües como práctica habitual 

El salario bilingüe como incentivo para el personal bilingüe y bicultural 

 



Cómo podríamos... 

¿Descubrir las mejores prácticas que se aplican en otros lugares y utilizarlas para informar lo que hacemos en 
Napa? 

¿Encontrar formas de relacionarnos con las comunidades desfavorecidas en "su territorio" de manera 
culturalmente apropiada?  

¿Elevar y amplificar la información a mensajeros de confianza? 

¿Conseguir que los responsables de OES y del CEO reconozcan estos datos y actúen en consecuencia? 

¿Interactuar de forma auténtica con redes de comunicación no tradicionales (por ejemplo, promotoras)?  

¿Desarrollar un equipo de personal de intérpretes y traductores de las comunidades BIPOC? 

¿Animar el uso de aplicaciones en los teléfonos móviles? 

¿Ofrecer clases en las escuelas? 

¿Involucrar a los promotores para que contraten a representantes BIPOC para trabajar en el alojamiento de 
las poblaciones sin hogar? 

¿Reconocer y valorar a los mensajeros de confianza para que hagan este trabajo? 

¿Desarrollar un glosario de acceso lingüístico para todo el condado (con un lenguaje común)? 

¿Incluir más idiomas? 

¿Incluir la voz de la comunidad en la creación de ayudas para el acceso lingüístico en el condado? 

¿Centralizar la accesibilidad lingüística con una herramienta universal? 

¿Desarrollar programas de entrenamiento cultural para profesores, personal de salud y empleados cívicos?  

¿Aumentar el nivel de inglés de los adultos/inmigrantes de manera cultural? 

¿Obtener más experiencia vivida para ayudar a desarrollar planes y estrategias? 

 
Otros comentarios: 

Promover el mercado 

American Canyon tiene más de 200 idiomas diferentes 

 

 

TRANSPORTE 
Iniciativas actuales 

Evaluación de la Autoridad de Transporte del Valle de Napa 

Partnership Health Plan dispone de un plan de transporte para los beneficiarios 

V-Commute de la NVTA 

Apoyo móvil de defensa y transporte para sobrevivientes de VD/AS (NEWS) 

Uber Health si está inscrito en programas específicos 

Uber/Lyft para adultos mayores a través de Adventist Health 

Descuentos e incentivos estatales, locales y federales para e-bikes 

Kaiser ofrece 24 viajes por año 

Rutas seguras a la escuela y programas de la Coalición de Bicicletas de Napa 

Conexión con la comunidad (voluntarios) 

Prestaciones de transporte de Medi-Cal 

Plan para ciclistas y peatones 

Molly’s Angel, ayuda para personas mayores 



Encuesta sobre las personas mayores del condado de Napa (NOAA) 

Programa de transporte PHP  

Acceso al hospital de St. Helena 

 
Cómo podríamos… 

¿Enfocar un beneficio de transporte gratuito/de bajo costo donde sea más beneficiosa 

¿Identificar las deficiencias del transporte en diferentes áreas demográficas? 

¿Disponer un servicio regular de transporte para personas mayores por la la ciudad? 

¿Descentralizar los servicios de la ciudad de Napa para AC, UpValley y Angwin, etc.? 

¿Aumentar el acceso al hospital de St. Helena para las comunidades que utilizan el transporte público? Los 
autobuses no llegan lo suficientemente lejos. 

¿Más opciones de horarios para los autobuses? 

¿Añadir autobuses para trabajadores de empleadores grandes (a/desde Fairfield, Google, Genertech)? 

¿Aumentar el servicio de paratransporte? 

¿Subvencionar el precio del autobús? 

¿Incentivar el uso del autobús? 

¿Desarrollar un sistema para ayunda los padres que trabajan y llevar y recoger a los niños de la escuela y  
guardería? 

¿Resolver los problemas de transporte entre condados? 

¿Contratar a más personas para ayudar a las personas mayores y las personas discapacitadas con servicios 
a puerta a puerta? 

¿Permitir que más personas que aprovechen las oportunidades y beneficios de caminar o ir en bicicleta como 
medio de transporte? 

¿Expandir el servicio de paratránsito de NVTA? 

¿Aumentar el transporte para los hispanohablantes, especialmente las personas mayores? 

¿Aumentar el acceso a Uber/Lyft para personas de todas las edades? 

¿Reducir la carga del empleador para crear una flota para trabajadores? 

Añadir autobuses gratuitos a Santa Rosa 

¿Subir más fácilmente a las personas mayores más fácilmente? 

¿Promover calles seguras en una comunidad con turistas que beben? 

¿Crear tránsito no ambulatorio? 

¿Hacer las paradas de autobús más cómodas? 

¿Utilizar las vías del tren del vino para reducir la congestión? 

¿Mejorar los carriles para bicicletas y promover el uso de la bicicleta como medio de transporte? 

¿Proporcionar pases de autobús a las organizaciones comunitarias para que los distribuyan a las personas 
que los necesiten? 

¿Crear comunidades transitables a pie? 

¿Crear un carril exclusivo para el transporte público en nuestras autopistas? 

¿Conceder subvenciones para los pases de autobús? 

¿Alejar la dependencia del automóvil y hacer más viables otros modos de transporte? 

¿Proporcionar transporte a los niños en edad preescolar? 

¿Expandir el transporte público a las comunidades rurales? 

¿Utilizar mejor el sistema ferroviario existente? 

¿Crear calles verdaderamente multimodales de forma rápida y conectada? 



¿Conseguir trenes? 

¿Aumentar e incentivar el uso compartido del coche? 

 

Otros comentarios: 

Se necesita transporte en camilla 

¡Acceso para personas mayores! 

Transporte local, cada 15 minutos pasa el autobús 

Actualización de la aplicación actual 

Navegadores de sistemas de transporte 

Hay muchos problemas de transporte entre las ciudades del condado de Napa 

 

EDUCATION/DIGITAL INCLUSION 
Iniciativas actuales 

Proyecto de tabletas de Claris Companions (HHSA Servicios Comprensivos para Adultos Mayores) 

Comité de internet de banda ancha del condado de Napa/Iniciativas de internet de banda ancha 

ParentsCAN y las clases de tecnología para padres de la Escuela de Adultos 

Servicios para personas mayores del UVFC trabaja con la administración del parque de viviendas móviles 
para crear un espacio para clases y programas de tecnología. 

Educación para padres de Parent University 

Hotspots moviles y apoyo digital 

Subvenciones de Xfinity y Verizon 

Puertas Abiertas 

Plaza Comunitaria de UVFC 

Subvención de HAPI para iPads para personas mayores/discapacitadas 

Clases de tecnología de NVC (sin créditos) 

 
Cómo podríamos… 

¿Asistir a las personas mayores con la tecnología? 

¿Enseñar a leer y escribir a las personas mayores? 

¿Aumentar la educación digital comunitaria? 

¿Proporcionar WiFi gratuito en toda la comunidad? 

¿Enseñar seguridad digital desde pequeños? 

¿Aprender de los países en desarrollo cómo aumentar el acceso digital a las comunidades rurales o 
desatendidas? 

¿Añadir representantes al comité de Internet de banda ancha que enfrentan la inclusión digital? 

¿Crear oportunidades entre las generaciones para que los jóvenes capaciten y eduquen a las personas en la 
educación digital? 

¿Comunicar información esencial a los residentes que no están interesados en las tecnologías digitales? 

¿Ayudar a las personas mayores a acceder información y servicios? 

¿Ayudar a los adultos mayores a proteger su PII y su salud financiera? 

¿Promover una comunidad comprometida y centrada en el trabajo voluntario que pueda ayudar y apoyar a las 
personas necesitadas? 



¿Reducir el riesgo de abuso financiero/robo de identidad para los adultos mayores, particularmente aquellos 
con deterioro cognitivo leve? 

¿Empezar clases de tecnología en español en la Biblioteca del Condado de Napa? 

¿Préstamo hotspots móviles para acceder a Internet en casa? 

¿Ofrecer formación accesible que se adapte a las personas mayores que nunca se vieron obligadas a realizar 
cursos de formación por Internet? 

Incluir a las personas mayores que residen en centros de atención a largo plazo y SNF? 

¿Mejorar la educación digital, la prevención de bullying y la intervención de espectadores de los adolescentes 
para proteger a sus compañeros LGBTQ? 

¿Crear espacios más seguros en línea para los adolescentes? 

¿Cómo superar deficiencias en la alfabetización de las personas mayores? 

¿Crear mejores oportunidades educativas para el acceso digital? 

¿Abordar el abuso de las personas mayores para incluir la prevención de estafas? 

¿Crear estándares de accesibilidad digital para servicios públicos que aporten coherencia y calidad? 

¿Proporcionar mejores opciones de idioma para las fuentes de idiomas? 

¿Proporcionar acceso a Internet en las zonas rurales? 

¿Dar iPads a las organizaciones para que los distribuyan y accedan a otros servicios digitales 

¿Diversificar los medios de comunicación? 

¿Expandir el Internet de banda ancha en las comunidades rurales? 

 
Otros comentarios: 

Estafas a personas mayores 

Estafa del “primer ministro nigeriano” 

 

 

 



 


